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Twoj zaufany dostawca konstrukcji kompozytowych alumast.eu

§1.

ALUMAST S.A. (zwany dalej Gwarantem) udziela Klientowi gwarancji na maszt odgromowy z wklejong, stalowg podstawa lub czescig wkopywang w ziemie.

§2.

Termin gwarancji wynosi:

a. 5 lat na maszt odgromowy z kompozytu,

b. na dostarczone akcesoria, ktore sa towarami handlowymi gwaranta udziela gwarancji producenta.

Termin gwarancji zaczyna biec od dnia odbioru stupa o5wietleniowego.

§3.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w wykonanym maszcie odgromowym, tzn.:.wady zmniejszajace jego
uzytecznos¢ ze wzgledu na cel oznaczony w umowie lub w przypadku nie spetnienia przez maszt odgromowy wtasciwosci zapewnionych przez Gwaranta.

§4.

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wykonanym maszcie odgromowym na skutek dziatania sity wyzszej (np: huraganu, powodzi, szkod gérniczych) lub dziatania
0s0b trzecich, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci (np: kradziez, dewastacja, uzytkowanie niezgodne z instrukcja obstugi):

- Wystawianie produktéw na dziatanie substancji zracych, np. poprzez smarowanie ich niewtasciwymi substancjami, poddanie dziataniu nienaturalnych substancji
znajdujacych sie w glebie.

- Uszkodzenia mechaniczne (w tym naruszanie powtok antykorozyjnych) bedacych efektem dziatania wtasciciela produktu, jego pracownikow, oséb trzecich, innych sit
przyrody (np. rodlinnosci, czy zwierzat).

- Ubytki w produktach wynikajace z kradziezy, rabunku i dewastacji.

- Naturalny proces utleniania sie i wyptukiwania powtok antykorozyjnych (np. powtoki cynku naktadanego ogniowo).

UWAGA! Maszty, podobnie jak kazde inne urzadzenie, powinno sie poddawac regularnej inspekgji, co trzy miesigce. Szczegolnej kontroli poddawac miejsca, gdzie maszt
taczy sie z ptyta nosng, a Sladow zmeczenia materiatu nalezy szukac tuz nad spoing. Kontrola ta nie dotyczy masztow wkopywanych.

§5.

Gwarant jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili odbioru wykonanego masztu odgromowego.

§6.

Jezeli w wykonanym maszcie odgromowym ujawnig sie w terminie okreSlonym w § 2 wady wymienione w § 3 Klient moze zadac ich usuniecia (§ 8).

§7.

Prawo wyboru sposobu realizacji uprawnief Klienta z tytutu gwarancji przystuguje Gwarantowi.

§8.

1. Gwarant z tytutu sprzedazy konsumpcyjnej zobowigzany jest w terminie 14 dni na ustosunkowanie sie do zadan Klienta. Po uptywie tego terminu zadania klienta
uwaza sie za uzasadnione.

2. Jezeli ujawniona wada jest mozliwa do usuniecia, Gwarant usunie wade w terminie 14 dni roboczych liczac od dnia stwierdzenia zasadnosci

reklamacji a w przypadku sprzedazy konsumpcyjnej Gwarant dokona naprawy w odpowiednim dla Gwaranta czasie.

3. Gwarant poinformuje Klienta o terminie i sposobie usuniecia wady.

4. Klient ma obowigzek udostepnic obiekt Gwarantowi we wskazanym przez niego terminie i w sposdb umozliwiajgcy usuniecie wady.

5. Termin wykonania naprawy gwarancyjnej przedtuza sie o okres, w ktérym Gwarant z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt wykonac naprawy gwarancyjne;j.
6. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia trawnikdw, chodnikéw oraz innych pokry¢, ktére ograniczajg swobodny dostep do stupow oSwietleniowych
w trakcie naprawy serwisowej.

§9.

Klient traci uprawnienia z tytutu gwarangji jesli nie zawiadomi Gwaranta na pismie o istnieniu wady niezwtocznie po jej ujawnieniu, nie pézniej jednak niz 3 dni

a w przypadku sprzedazy konsumpcyjnej do 2 miesiecy.

§10.

Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w razie samodzielnego dokonywania napraw lub jakichkolwiek przerébek masztu odgromowego,

w szczeg6lnosci uzywania akcesoria i osprzetu nie zaakceptowanego przez Gwaranta.

§11.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
§12.
Zakres terytorialny ochrony gwarancyjnej stanowi strefa Schengen.

§13.

Dokumentem nadrzednym, dla wyzej wymienionych zapiséw jak réwniez nie ujetych w niniejszej gwarancji jest OWS.

§ 14.

Zapisy w ztozonej ofercie, moga by¢ ustalone odrebnie w stosunku do w/w punktéw karty gwarancyjnej.

Uwaga!

Ze wzgledu na zmienne warunki eksploatacyjne (intensywne stonce, zapylenie, zwigzki chemiczne w atmosferze, deszcz, wiatr i elektrostatyka

materiatéw oraz roszenie), stupy kompozytowe z uptywem czasu tracg blask i Swiezos¢ kolorow. Aby temu zapobiec niezbedna jest regularna, okresowa konserwacja:
- Brud, zanieczyszczenia i inne substancje chemiczne moga by¢ zbierane z powierzchni w kontakcie z wodg a tego rodzaju zanieczyszczenia moga tworzy¢ powigzania,
ktore sa szkodliwe dla powierzchni zelkotu.

- Nie uzywat sciernych ani silnie alkaicznych lub kwasowych Srodkdéw czyszczacych. Silne alkalia sg szczegdlnie szkodliwe dla powierzchni zelkotu.

- Najlepsza ochrone mozna uzyskac poprzez woskowanie powierzchni zelkotu.

- W zasadzie produkty z powierzchnig zelkotowa wymagaja podobnych konserwacji powierzchni jak samochad.
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Your trusted supplier of composite structures ~ FOR COMPOSITE LIGHTNING PROTECTION alumast.eu

§1.

ALUMAST SA (hereinafter referred to as the Guarantor) grants a warranty on the composite lightning protection with a steel base plate or with
a part mounted into the ground.

§2.

The warranty lasts:

a. 5 years for composite lightning protection

b. for supplied accessories, which are commercial goods, the Guarantor grants manufacturer's warranty.

The warranty period begins from the date of delivery of composite columns to the customer.

§3.

The liability of the Guarantor under the warranty covers only defects in the product resulting from the fault of the manufacturer and arising from
reasons inherent in the product, i.e.: flaws that reduce its usefulness according to its purpose indicated in the contract or in the event of failure
to comply with the properties provided by the Guarantor.

§4.

The warranty does not cover defects arising in the lightning protection as a result of force majeure (e.g. hurricane, flood, lightning, mining damages)
or actions of third parties for which the Guarantor shall not be liable (e.g., theft, vandalism, not used in accordance with the product manuals).

- Exposure of products to corrosive substances, e.g. by lubricating them with the wrong substances, treating them with unnatural substances found
in the soil/ground.

- Mechanical damage (including damage to anti-corrosion coatings) resulting from the actions of the product owner, its employees, third parties,
other forces of nature (e.g. flora or animals).

- Loss in products resulting from theft, robbery and/or devastation.

- Natural oxidation process and/or leaching of anti-corrosion coatings (e.g. hot-dip zinc coatings).

WARNING! The luminaires must be installed on lighting poles within 24 hours. Otherwise, vibrations may occur and cause damages, destruction or overload of bearing
elements which can shorten the lifetime of the column. Composite columns should be regularly controlled every three months.

The special control should be made where the column is connected with the base, especially above the weld. These requirements do not apply to composite poles
mounted in the ground.

§5.

The Guarantor is released from liability under the warranty if the customer knew about the defect at the time of receipt of composite lightning poles.

§6.

If any defaults listed in §3 appear in the composite lightning pole within the period specified in §2, the customer can request their removal (§8).

§7.
The Guarantor has the right to choose how to implement the Customer's rights under the warranty.

§8.

1. The Guarantor by the consumer sale is obliged to respond to customer's demands within 14 days. After that date, the customer request is considered to be justified.
2. If the defect is possible to be removed, the Guarantor will remove the defect within 14 working days from confirming the complaint and in case of consumer sales
the Guarantor will repair it at convenient, for the Guarantor, time.

3. The Guarantor will inform customer about the manner and time limit for eliminating the defect.

4. The customer is obliged to provide access to the object, for the Guarantor, in indicated time and in a way so the removal of the defect is possible.

5. The deadline for warranty repair shall be extended by the period in which the Guarantor for reasons beyond its control could not perform warranty repairs.

6. The Guarantor is not liable for any damages to lawns, sidewalks and other coverings that restrict free access to lightning poles during repair service.

§9.

Customer loses his guarantee rights if he does not notify the Guarantor in writing of the existence of the defect immediately after discovery, but no later than 3 days
and in case of consumer sales up to 2 months.

§10.
The customer loses his warranty rights if he makes any repairs on his own or any changes to the lightning pole, in particular the use of accessories and equipment
not approved by the Guarantor.

§11.

The warranty for consumer goods sold does not exclude, limit or suspend the rights of the buyer arising from the non-conformity of the goods with the contract.
§12.

The territorial scope of the guarantee protection is the Schengen area.

§13.
Parent document for the above-mentioned records, as well as those not included in this warranty card, is the OWS.

§ 14.
Records in the submitted offer may be established separately in relation to the above-mentioned points of the Warranty Card.

Warning!

Due to changing exploitation conditions (intense sun, dust, chemical compounds in the atmosphere, rain, wind, electrostatic and retting) composite columns lose their
brilliance and freshness of colour over time. To prevent it, it is necessary to do periodic maintenance:

» Dirt, pollutants and other chemicals can be removed using water which may be harmful for the gelcoat surface

= Do not use abrasive, highly alkaline or acidic cleaners. Strong alkalis damage the surface of a column

= The best protection can be achieved by waxing the gelcoat surface of the column

»Products with gelcoat require maintenance similar to a car surface.
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