
 

 

 

 

REKLAMATIONSFORMULAR 

▪ DATUM DER FORMULARAUSFERTIGUNG: ………………………….……………………………………………………..……………………. 

▪ NR. DER EINKAUFSRECHNUNG(-EN) DES/DER REKLAMIERTEN PRODUKTS(-E): ….……………………………..…………….. 

▪ ANZAHL DER REKLAMIERTEN PRODUKTE [STK.]: ………………………………………….……………………………….…………………. 

▪ REKLAMATION EINREICHENDE PERSON (NAME UND VORNAME): ..…………….………………………………………………….. 

▪ TELEFONNUMMER ZUR KONTAKTAUFNAHME: ……………………….……………………………………………………………….…….. 

▪ E-MAIL: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

▪ NAME – TYP DES/DER REKLAMIERTEN PRODUKTS(-E): ……………………………………………………………………………………. 

▪ ADRESSE, AN DER SICH DAS REKLAMIERTE PRODUKT DERZEIT BEFINDET: ………………………………………………… 

▪ REKLAMATIONSBESCHREIBUNG – FESTGESTELLTE PRODUNKTMÄNGEL: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Diesem Formular bitten wir verpflichtend eine Fotodokumentation beizufügen, die die angegebenen Mängel des Produktes/der 

Produkte illustriert. 

 

Erwartungen – vorgeschlagene Form der Reklamationsbearbeitung, seitens des Kunden: 

 Produktaustausch   finanzielle Gegenleistung  Mängelbeseitigung  

 

 

 

 

…………………………………………………………. 

Leserliche Unterschrift /Stempel des Reklamierenden 


