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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY, DOSTAWY | PLATNOSCI

DEFINICJE

Dostawca - ALUMAST S.A.

Nabywca - kazda osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna sktadajaca zlecenie na towary oferowane przez Dostawce.
Towary - towary, ustugi lub materiaty bedace przedmiotem zamowienia.

ZAMOWIENIE | POTWIERDZENIE
Zamowienie jest realizowane po pisemnym potwierdzeniu Dostawcy. Potwierdzenie powinno zawierac opis zaméwionych towardéw, cene jednostkowa, warunki realizacji
zamowienia i szacowany czas dostawy. Ustne potwierdzenie lub zapewnienie przez przedstawicieli Dostawcy wymaga pisemnej formy w celu uzyskania waznosci.

CENY | WARUNKI PEATNOSCI
1.Ceny Towaroéw podawane sg w polskich ztotych. Cena jest zawsze ceng netto i nie zawiera podatku VAT.
W razie potrzeby podatek VAT zostanie doliczony wedtug biezacych stawek.
2.Podane ceny nie zawierajg kosztéw transportu.
3. Wymagana jest przedptata w wysokosci 100% lub inna forma ptatnosci zgodnie z umowa lub ustalona w drodze negocjacji.
4.Nabywca ma mozliwos¢ zaptacic za zamoéwiony towar:
- za pobraniem
- przelewem bankowym na numer rachunku bankowego Dostawcy
-gotowka w przypadku odbioru wtasnego Towaru z magazynu Dostawcy.
5. Wszystkie optaty bankowe pokrywa Nabywca.
6. Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu Srodkéw na rachunek Dostawcy.

PROJEKTY | PRAWA AUTORSKIE
Jesli nie jest wyraznie zabronione przez Nabywce, Dostawca ma prawo umiescic na towarze swoje logo, adres i numer telefonu.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Termin dostawy podany przez Dostawce jest orientacyjny. Dostawca dokona wszelkich staran aby dotrzymac tego terminu. Jesli nastapi opdznienie w dostawie,
Dostawca nie ponosi zadnych kosztow z tym zwigzanych.

2. W razie potrzeby mozliwa jest akceptacja czeSciowej dostawy i fakturowania.

3. Na zyczenie Nabywcy, Dostawca moze zorganizowac transport zamoéwionych towardw.
Wycena transportu jest indywidualna dla kazdego zamdwienia w zalezno5ci od rodzaju towaru, iloSci oraz miejsca dostawy.

4. W przypadku odbioru wtasnego Nabywca ponosi wszelkie koszty i ryzyko zwiazane z przejeciem towaru z magazynu Dostawcy do wybranego miejsca przeznaczenia.

5. W przypadku otrzymania uszkodzonych towaréw Nabywca zobowigzany jest sporzadzit protokét szkody (dot. uszkodzenia przesytanych towaréw, czeSciowego
uszkodzenie lub niedoboru) w obecnosci kierowcy/kuriera. Protokdt podpisany przez kierowce/kuriera nalezy przestac Dostawcy w ciggu 3 dni roboczych.
Brak protokotu pozbawia Nabywce prawa do dochodzenia roszczen z tego tytutu.

REKLAMACJA

1. Nabywca ma obowigzek zweryfikowac zaréwno ilos¢ jak i jakosé zamowionych towarow.
Niedobory i uszkodzenia nalezy zgtaszac listem poleconym na adres siedziby firmy Dostawcy lub poczta elektroniczng wystana na adres info@alumast.eu w ciggu 3 dni
roboczych po dostawie. Nabywca powinien dostarczy¢ zdjecia uszkodzonych elementow.

2. Jesli Dostawca zaakceptuje reklamacje, wowczas na wtasny koszt dokonuje naprawy, wymiany towaru na nowy lub oferuje specjalny rabat.

3. Czesciowa reklamacja w przypadku towardw uszkodzonych nie stanowi podstawy do wstrzymania ptatnosci za pozostata czes¢ towaréw bez wad.

4. Brak lub wady tylko czesci Towaru nie upowazniajg Nabywcy do ztozenia reklamacji na cate otrzymane zaméwienie.

5. Towary ze Sladami uzytkowania nie podlegajg wymianie, zwrotowi.

6. Wszelkie proby podejmowane przez Nabywce lub osoby trzecie w celu usuniecia usterek zwalniajg Dostawce z odpowiedzialnosci za wady.

7. Korzystanie z towardéw w sposob niezgodny z przeznaczeniem skutkuje utratg gwarangji.

ZASTRZEZENIE PRAW WEASNOSCI
Do chwili petnej zaptaty przez Nabywce za Towar, Towar jest wtasnoscig Dostawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Dostawcg a Nabywcg, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Dostawca a Nabywca, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Maszty i Reklamy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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GENERAL CONDITIONS OF SALE, DELIVERY AND PAYMENT

DEFINITION

Supplier - Alumast S.A.

Buyer - any physical or legal entity or organisation unit placing an order for the goods offered by the Supplier.
Goods - goods, services or materials being subject of an order.

ORDER AND ITS CONFIRMATION

1. Order is active after written confirmation of the Supplier. The confirmation should contain the description of ordered goods, unit price, conditions
of order fulfilment and estimated delivery time.
2. Verbal confirmation or assurance provided by the Supplier's representatives needs a written form in order to be valid.

PRICES AND PAYMENT CONDITIONS.

1. Provided price is always a net price. If needed, VAT will be added according to current rates.

2. If not settled differently, the provided price is EXW Wodzislaw Slaski/Poland.

3. 100% prepayment is required or other payment term according to agreement or settled by negotiations.
4. The receipt of funds on the Supplier's account is treated as the moment of payment.

5. All bank fees are paid by the Buyer.

DESIGNS AND COPYRIGHTS
If it is not clearly prohibited by the Buyer, the Supplier has the right to place on the goods its company logo, address and phone number.

ORDER FULFILMENT

1. Delivery terms provided by the Supplier are approximate. The Supplier shall try to do its best to meet the deadline but if a delay is made,
no responsibility, especially compensatory will be created.

2. If needed, partial delivery and invoicing is acceptable

3. For the Buyer request, the Supplier can organize the transport of the ordered goods.

4. with ex works The buyer bears all costs and risks involved in taking the goods from the Supplier's warehouse to the desired destination.

5. In case of receiving damaged goods, the recipient is obliged to draw up a damage protocol (concerning the damage of deliveried goods, partial
damage or shortages) at driver's presence. A such protocol signed by the driver/courier shall be sent to the Supplier within 3 working days.
Lack of such protocol deprives the Buyer of compensation.

COMPLAINTS

1. The Buyer is obliged to verify both the content and quality of ordered goods. Shortages must be reported either by registered mail or e-mail sent
to info@alumast.eu within 3 working days after delivery or might be ineffective. The Buyer should provide photographs of damaged elements.

2. If the Supplier accepts the defect, then due to its own choise shall repair, replace the goods or provide special discount.

3. Partial complaint in case of damaged goods does not form the basis to withhold the payment for the remaining part of the goods free of defects.

4. Lack of any part of the delivery or defects do not authorize the Buyer to submit a complaint for the whole order received.

5. Goods with traces of usage will not be replaced.

6. Any trials taken by the Buyer or third party to remove defects absolve the Supplier of responsibility for the defects.

7. Using goods inappropriately to the manual results in loosing the warranty.

RESERVATION OF A TITLE
Until the moment of a full payment, the goods belong to the Supplier.

DISPUTES
Polish law will be adopted for the agreement. Any disputes resulting from the agreement shall be settled at the court proper to the Supplier.
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